流通概论模拟试题（6）

填空题:10分，每题01分

1、 商品交换由“多数人的附带工作”变成了“少数人的专门工作”。这个“少数人的专门工作”。就是（    ）。

2、 与制造业相比，商业经营的（    ）约束较低，因此商业的进入与退出障碍也相对较低。

3、 按（    ）进行分类，可将商业划分为批发商业和零售商业。

4、 连锁店亦称联号商店，在西方是指属于（    ）的联号零售商店集团。连锁商店是西方国家零售商业普遍采用的一种（    ）。

5、 （    ）是指店铺能够有效吸引顾客来店的地理区域。

6、 商品陈列是指商店通过各种工具与设施向（    ）展示商品。

7、 集体一价制是指在商品交易所内，众多的买方和卖方通过双方竞争，不断调整价格和数量关系，从而在一个（    ）上共同达成交易的一种定价方式。

8、 物流产业是由（    ）中各个领域的物流经济实体构成的，包括几个层次：即物流基础业、物流装备制造业、自营物流业、（     ）和物流咨询业。

9、 所谓物流合理化就是通过（    ），推动物流构成要素及其经营活动趋向和谐一致、快速便捷发展，从而实现“（    ）”目标的物流改进过程。

10、 消费者流通政策是指针对消费者流通行为的流通政策，如（    ）政策、消费合作社政策等。

单选题:10分，每题01分

11、 零售商业的金融功能主要体现为（   ）。

A: 分期付款 

B: 有奖销售 

C: 售后服务 

D: 降价销售 

12、 促销是通过支付费用向顾客提供超额的价值和奖励，以使其在特定的时间内光顾商店或购买商品。对零售商来说，最常见的促销方式是（    ）。

A: 购物奖励 

B: 商品优惠券 

C: 游戏与抽奖 

D: 减价销售 

13、 连锁店能够成为世界上一种流行的零售组织形式，并在零售业中占有重要的位置，是与其独有的、一系列的优势分不开的，除因商店的市场范围大外，第二项优势是（  ）。

A: 有利于强化采购 

B: 商店知名度高 

C: 有利于降低成本 

D: 便于运用现代化管理手段 

14、 “零售引力法则”是由（   ）提出的。

A: 威廉?雷利 

B: 戴维?霍夫 

C: 尼尔森 

D: 豪威尔 

15、 考虑卖场灯光照明度时，（   ）部分配置的光度最强。

A: 卖场最里面 

B: 卖场前面 

C: 卖场侧面 

D: 卖场中部 

16、 零售店经营的商品可按不同标准进行分类，以利于制定商品经营战略，扩大商品销售，增加企业利润。将商品划分为便利品、选购品和特殊品，是根据（    ）进行分类的。

A: 商品的用途 

B: 商品的耐久性和有形性 

C: 顾客的购买习惯 

D: 顾客对商品的选择程度 

17、 交易双方以商品的一定规定，如大小、长短、粗细等等作为依据而进行的交易是（   ）。

A: 协商交易 

B: 凭样品交易 

C: 凭规格交易 

D: 凭标准品级交易 

18、 以零售业务为主的网上交易形式是（   ）。

A: 网上商店 

B: 网上拍卖市场 

C: 网上贸易市场 

D: 网上采购市场 

19、 现代物流是流通现代化的产物，是经营的“黑色大陆”、“降低成本的最后的处女地”和第三利润源泉，同时也是新经济的重要支撑力量。（    ）的高低能充分反映出一国的综合实力和企业的市场竞争能力。

A: 电子商务水平 

B: 配送水平 

C: 经营管理水平 

D: 物流发展水平 

20、 （    ）政策是各国最主要的商品流通政策。

A: 大型店政策 

B: 专卖政策 

C: 消费者保护政策 

D: 反垄断政策 

多选题:20分，每题02分

21、 物物交换的局限性在于：（  ）。

A : 商品价值无法得到充分、准确的体现 

B : 交换双方必须彼此都需要对方的产品 

C : 商品要有剩余 

D : 交换形式简单 

22、 店铺外观设计的功能是（      ）。

A : 让顾客确知店铺的存在 

B : 吸引顾客来店 

C : 美化环境 

D : 促进销售 

23、 零售要素组合的各种要素包括商品、（       ）。

A : 价格 

B : 服务 

C : 广告及促销 

D : 店铺设计与商品陈列 

E : 销售 

F : 选址 

24、 改革开放以来，我国零售商业业态发生了很大变化，已由单一的百货店业态发展为以百货店为主的多业态格局。这种业态多样化表现为：（      ）。

A : 日益低迷的百货店 

B : 各种业态的发展速度、规模有所不同 

C : 快速增长的超级市场 

D : 初露端倪的便利店与购物中心 

E : 持续发展的专业店和专卖店 

25、 合同连锁指的是主导企业把自己开发的商品、服务和营业系统，包括（      ），营业合同的形式授予加盟店在规定区域的统销权和营业权。

A : 商标 

B : 商号等企业象征的使用 

C : 经营技术 

D : 营业场合和区域 

E : 设备 

26、 店铺选址时的客流分析对象包括（    ）。

A : 客流类型 

B : 客流规模 

C : 客流目标 

D : 客流速度 

E : 客流滞留时间 

27、 零售企业处理顾客投诉的方式有（    ）。

A : 退换现金 

B : 商品调节 

C : 价格调节 

D : 服务调节 

E : 向顾客表示歉意 

F : 处分对顾客态度不好的服务员 

28、 配送中心物流合理化可以从哪些方面来实现（       ）。

A : 配送作业计划化 

B : 货物进出批量化 

C : 配送作业共同化 

D : 配送路线短捷化 

E : 配送作业省力化 

F : 管理信息化 

29、 配送中心的作业管理主要有：（             ）。

A : 进货入库作业管理 

B : 加工作业管理 

C : 在库保管作业管理 

D : 理货作业管理        

E : 配货作业管理 

30、 商品流通政策的基本功能可概括为：（    ）。

A : 矫正“市场失败” 

B : 支持流通业的发展  

C : 扶持、促进商品流通的发展 

D : 消除经济的不稳定 

判断题:10分，每题01分

31、 没有社会分工的不断深化，就不会有人类社会的发展。

32、 国民福利包括国民收入、生活质量、工作兴趣、消费者闲暇和消费者爱好的满足五个方面。我们认为，商业与这五个方面具有直接的相关性。

33、 对有店铺零售商来说，店铺设计与商品陈列可提供制造市场差别的丰富机会。

34、 顾客服务是零售商为了使顾客购物更加便利、更有价值而进行的一整套活动和计划。可以说，顾客服务是21世纪零售商业的成功的关键。

35、 适者生存理论是由美国学者迈克纳尔提出的。该理论认为零售业态也是一个“物种”，某一业态的产生与发展是与社会经济环境直接相关。适应时就生存、发展；反之，就会被淘汰。

36、 随着我国市场经济体制的日益完善，个体与其他非公有制零售商业在整个商业产出增长中的贡献越来越突出。

37、 超级市场的产生被称作零售业的第一次革命。

38、 自由连锁的突出特点是：统一资本，集中管理，分散销售，权力集中，利益独享。

39、 作为综合性物流运动的配送不仅仅是送货。

40、 配销模式的配送中心一般也是相对独立的利润中心。

简答题:40分，每题10分

41、 按业种分类法可以将零售业商业划分为几种?

参考答案：
我国政府统计对零售商业的业种分类如下：（1）食品、饮料、烟草零售业；（2）日用百货零售业；（3）纺织品、服装和鞋帽零售业；（4）日用杂品零售业；（5）五金、交电、化工零售业；（6）药品及医疗器械零售业；（7）图书报刊零售业；（8）其他零售业（包括家具零售业、汽车、摩托车及其零配件零售业、计算机及软件、办公设备零售业等）。
42、 影响批发商业用户购买行为的主要因素有哪些？

参考答案：
批发商业用户的购买行为要受许多因素的影响，主要因素包括：
（1）环境因素。产业用户在很大程度上受当前及未来经济环境的影响，如需求水平、经济发展前景、资金成本等。另外，许多产业用户还会受到政治、技术、竞争对手，以及文化与风俗习惯的影响。
（2）组织因素。产业用户的购买多由采购组织来进行，每个采购组织又都有自己的目标、政策、程序、组织结构和制度。
（3）人际因素。产业用户的采购组织往往由许多不同地位、不同职权、不同兴趣、不同说服诱导力的人员所组成，这些人在采购决策中发挥着不同的作用，详细了解这些人际因素，对实现批发商的目的是有利的。
（4）个人因素。每一位参与采购决策的人都带有个人动机、直觉与偏好。这些个人因素往往影响采购决策，同时这些个人因素又受他们自身的年龄、收入、受教育程度、职业态度、性格、风险态度和文化的影响。
43、 指出现代物流与传统物流的区别。

参考答案：
现代物流的概念是相对传统物流而言的，其本质区别并不在于概念本身，更重要的则是在理念、内容、形式和手段上。
（1）现代物流发展的动力来自于新经济，新经济带来了物流的远程化和大规模化，促进物流发展的合理化和精益化，并最终促成了“现代物流产业”这一概念的形成。
（2）现代物流是指为满足顾客的需求，对来源点到使用点的货物、服务及相关信息的有效率、有效益的流动及储存进行计划、执行与控制的供应链管理过程。这一定义指出了现代物流的核心内容：一是物流管理的战略导向是顾客需求；二是物流不仅仅是对实物的管理，也包括服务和信息；三是物流是供应链管理过程。
企业在认识观念上和经营拓展方向上，应努力从传统物流向现代物流发展，从单一链条的服务型向整合供应链的经营型转变。
44、 请指出DC配送中心的特点。

参考答案：
按配送的功能不同，可将配送划分为四种模式：即TC、SC、PC、DC四种配送中心。其中PC（Process Center），即加工模式的配送中心，将大批采购的半成品（多为生鲜食品）进行加工、解冻、分割、包装，然后分送各分店或用户，这种模式较适合于超市生鲜食品部。这种模式配送中心的主要功能是对产品进行清洗、整理、包装、再生产，以保证其上市即可出售并消费。
名词解释:10分，每题02分

45、 商业

参考答案：
商业有广义与狭义之分。广义的商业是指所有以营利为目的的事业；狭义的商业是指专门从事商品交换活动的营利性事业。
46、 物流

参考答案：
物流是物品从供应地向接收地的实体流动中，根据实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能有机结合来实现用户要求的过程。
47、 便利店

参考答案：
便利店是指以经营即时性商品为主，以满足便利性需求为第一宗旨，采取自选式购物方式的小型零售店。
48、 主力商品

参考答案：
也称拳头商品，是指那些周转率高、销售量大，在零售经营中，无论是数量还是销售额均占主要部分的商品。
49、供应链

参考答案：
供应链：是指在生产和流通过程中，涉及将产品或服务提供给最终用户活动的上游与下游企业所形成的网络结构。
