	本科公共部门人力资源管理试题及答案

	一、名词解释(每小题3分，共12分)　　
1．人力资源成本　　
2．职务分析　　
3．招聘　　
4．职业生涯　　
二、混合选择题(每小题2分，共30分，请将正确答案的序号填在括　　
    号内)　　
1．下面哪一项不是人力资源的特点?(    )　　
  A.能动性资源    B.特殊的资本性资源　　
  C.高增值性资源    D．一次性资源　　
2．对抗性劳资关系和钢性薪酬体系是哪个国家人力资源管理模式的特点?(    )　　
  A.日本    B.美国　　
  C．韩国    D．中国　　
3．“好吃懒做、唯利是图”，符合下面哪种思想假设?(    )　　
    A．“经济人”假设    B.“社会人”假设　　
C.“自我实现的人”假设    D．“复杂人”假设　　
4．与员工同甘共苦、同舟共济，反映了人本管理哪方面的基本内容?(    )　　
    A.九人的管理第一    B．以激励为主要方式　　
    C．积极开发人力资源    D．培育和发挥团队精神　　
    5，推孟教授提出正确计算IQ的公式是(    )　　
    A．IQ＝(心理年龄／实际年龄)X100    B．IQ：(实际年龄／心理年龄)X100　　
    C.IQ=(心理年龄X实际年龄)X100    12)．IQ‘(实际年龄一心理年龄)X100　　
    6．让秘书起草一份文件这是一种(    )　　
    A．任务    D．职位　　
    C职务    D．职业　　
    7．预测由未来工作岗位的性质与要求所决定的人员素质和技能的类型，这是制定人力资　　
源规划时哪一个步骤?(    )　　
    A．预测未来的人力资源供给    D．预测未来的人力资源需求　　
    C供给与需求的平衡    D．制定能满足人力资源需求的政策和措施　　
    8．下面哪种不是反映人力资源成本状况的报表?(    )　　
    九人力资源投资报表    D．人力资源成本报表　　
    巴人力资源流动报表    n人力资源供给与需求平衡表　　
    9．通过人员分析，确定人员标准。这是招聘选拔工作的哪一阶段?(    )　　
    A，准备阶段    B．实施阶段　　
    C选择阶段    D．检验效度阶段　　
10．根据劳动的复杂程度、繁重与精确程度和责任大小来划分等级，根据等级规定工资标　　
准。这是种什么工资制度?(    )　　
    A.技术等级工资制    B.职务等级工资制　　
    C.结构工资制    D.多元化工资制度　　
    11．关于人力资源的解释有三种代表性观点，即：(    )　　
    A.成年人观    B.在岗人员观　　
    C人员素质观    D.成本观　　
    E.激励观　　
    12．人力资本：(    )　　
    A.反映的是价值问题    B．反映的是流量与存量问题　　
    C．关注的是收益问题    D．存在于人力资源之中　　
E．只反映流量　　
13．从管理方式和技术的角度看，人力资源管理的发展经历了哪几个阶段，即：(    )　　
    A．非独立的综合阶段．　　
    B.专业技术管理阶段　　
    C.专业人性化管理阶段　　
    D．档案业务管理阶段　　
    E．指导协调阶段　　
14．人本管理运作系统工程包括：(    )　　
    A．人本管理系统工程　　
    B.．人本管理机制　　
    C人际(群)关系机制    ·　　
    D．物本管理系统　　
    E，组织系统　　
  15．人力资源管理软件人性化设计的特点主要有；界面友好和(    )　　
    A．人际匹配    B.。操作简便　　
    C.程序流畅    D．一看就懂　　
三、判断正误(每小题1分，共5分)　　
(    )L人力资源不是再生性资源。　　
(    )2．人力资本反映的是流量与存量问题。　　
(    )3．从宏观意义上来说，人力资源不是以国家或地区为单位进行划分和计量的。　　
(    )4．霍桑关于社会人的观点认为驱使人们工作的最大动力不是社会和心理需要，而　　
    是经济需要。　　
(    )5．会计、工程师是一种职务。　　
四、简答题(每小题6分，共24分)　　
1．人本管理的基本内容。　　
2．人力资源选拔的方法。　　
3．绩效考核的方法。　　
4．建立城镇员工基本医疗保险制度的原则。　　
 　　
五、论述题(本题13分)　　
试述绩效考核的目的。　　
 　　
 　　
六、案例分析题(本题16分)　　
    实例：　　
    一家中小型企业最近拟出了自己的一套薪酬方案，正准备实施。　　
    首先拟订这套薪酬方案的原则是；保障基本生活的同时，充分调动各位员工的积极性和创造性，鼓励个人努力奋斗，强调团结协作，促使公司和所有员工共同进步、发展。　　
    其次方案的依据是：根据公司、部门、个人的考核结果，每月进行一次工资核算。　　
    这套方案的特点：　　
    强调个人努力与团结协作的统一性；工作报酬和工作奖惩的统一性；员工个人命运与公司命运一体化；不强调资历，只看重现实的工作表现；定量评价与定性分析相结合；业绩考核与工资待遇、奖惩相互依存，考核是客观依据，待遇、奖惩是结果。这样将逐步使公司的管理走上“法制化”轨道，避免“人治”、主观臆猜等造成的不良后果。在公司这个大家庭中，对事不对人，使各位员工身感公正、合理、科学，积极进取，促进公司、员工共同进步。　　
    第四，方案制定的方法是：　　
    (1)根据对各工作岗位的职责分析，和每位员工面谈，确定每个人的基本工资额和岗位工资额；　　
    (2)根据公司、部门、个人的考核结果，确定公司、部门及个人业绩系数；　　
    (3)按以下方案确定各位员工的工资额，并按此发放。　　
    基本工资+岗位工资X公司系数X部门系数X个人绩效系数　　
问题：这套方案是否合理可行?请你用所学的人力资源管理薪酬理论来分析。　　
一、名词解释(答对给每小题3分，共12分)　　
    1．人力资源成本是一个企业组织为了实现自己的组织目标，创造最佳经济和社会效益，而获得、开发、使用、保障必要的人力资源及人力资源离职所支出的各项费用的总和。　　
    2．职务分析又称工作分析，是指对某特定工作岗位作出明确规定，并确定完成这一工作需要有什么样的行为的过程。　　
    3．招聘就是通过各种信息途径寻找和确定工作候选人，以充足的质量和数量来满足企业(或组织)的人力资源需求的过程。　　
    4．职业生涯是指一个人一生中的所有与工作相联系的行为与活动，以及相关的态度、价值观、愿望等的连续性经历的过程。一个人的职业生涯受各方面的影响，它在一定程度上可以说是多方面相互作用的结果。　　
二、混合选择题(每选对一小题给2分，共30分．不选、错选、少选或多选均不得分)　　
    LD    2．B    3．A    4．D    5．A　　
    6．A    7．B    8．D    9．A    10．A　　
    11．ABC    12．BCD    13．ABC    14．AB    15．BCD　　
三、判断正误(每小题1分，共5分)　　
    L  X　　
    2．√　　
    3．√　　
    4．X　　
5．X　　
 　　
四、简答题(答对每小题6分，共24分)　　
    1．答案要点：　　
    人本管理的基本内容是：　　
    ①人的管理第一；　　
    ②以激励为主要方式；　　
    ③建立和谐的人际关系，　　
    ④积极开发人力资源；　　
    ⑤培育和发挥团队精神；　　
    2．答案要点：　　
    人力资源选拔的方法主要有五种方法：即(1)心理测验法；(2)面试；(3)知识考试；(4)情景模拟与系统仿真。　　
    3．答案要点：　　
    常用的绩效考核方法主要有以下七种，即：(1)分级法；(2)量表绩效考核法；(3)强制选择法；(4)关键事件法；(5)评语法；(6)立体考核法；(7)情景模拟法。　　
    4．答案要点：　　
    建立城镇员工基本医疗保险制度的原则是：基本医疗保险的水平要与社会主义初级阶段　　
生产力发展水平相适应；城镇所有用人单位及其员工都要参加基本医疗保险，实行属地管理；　　
基本医疗保险费用由用人单位和员工双方共同负担；基本医疗保险基金实行社会统筹和个人　　
帐户相结合。　　
五、论述题(本题13分。理论依据正确，问题分析清楚，论证充分，可给满分：评卷者可参考标准答案，酌情给分)　　
    试述绩效考核的目的　　
    答案要点：　　
    绩效考核的目的主要是行政管理性的，如制定调迁、升降、委任、奖惩等人事决策；但其目的也有培训开发性的，如绩效考核结果对被考评者的反馈，以及据此结果制定与实施培训计划等。绩效考核的主要目的包括：　　
    第一，绩效考核本身首先是一种绩效控制的手段，但因为它也是对员工业绩的评定与认  可，因此它具有激励功能，使员工体验到成就感、自豪感，从而增强其工作满意感。另一方面，绩效考核也是执行惩戒的依据之一，而惩戒也是提高工作效率，改善绩效不可缺少的措施。　　
    第二，按照社会主义的按劳分配付酬原则，绩效考核之后便应论功行赏；所以绩效考核结果是薪酬管理的重要工具。薪酬与物质奖励仍是激励员工的重要工具。健全的绩效考核制度　　
与措施，能使员工普遍感到公平与心服，从而也增强其工作满意感。　　
    第三，绩效考核结果也是员工调迁、升降、淘汰的重要标准，因为通过绩效考核可以评估员工对现任职位的胜任程度及其发展潜力。　　
    第四，绩效考核对于员工的培训与发展有重要意义。一方面，绩效考核能发现员工的长处与不足，对他们的长处应注意保护、发扬，对其不足则需施行辅导与培训。对于培训工作，绩效考核不但可发现和找出培训的需要，据此制定培训措施与计划，还可以检验培训措施与计划的效果。　　
    第五，在绩效考核中，员工的实际工作表现经过上级的考察与测评，可通过访谈或其他渠道，将结果向被评员工反馈，并听取其反应、说明和申诉。因此，绩效考核具有促进上、下级间的沟通，了解彼此对对方期望的作用。　　
    第六，绩效考核的结果可提供给生产、供应、销售、财务等其他职能部门，供制定有关决策时作为参考依据。　　
六、案例分析题(基本观点正确，所用理论恰当，案例分析清楚者，可给16分；评卷者可参考标准答案，酌情给分)　　
    问题：这套方案是否合理可行?请你用所学的人力资源管理薪酬理论来分析。　　
    答案要点：　　
    这套方案是比较合理的。　　
    现代人力资源管理包括人力资源的获取、整合、保持与激励、控制与调整、开发等方面。但就目前我国大部分中小企业的机构设置，人力、物力、财力的投入来看，都不可能建立如此全面、规范的人力资源管理方案。为了适合目前中小企业的现实特点，降低管理成本，只要抓住人力资源管理的关键，在岗位职责、工作考核、工资分配等方面，充分体现现代人力资源管理“认识人性、尊重人性、以人为本”的核心和本质，就可以避免中小企业的人力资源管理陷入困境，从而迈上较为规范化的轨道。在这里有两层含义：　　
    (1)中小企业的人力资源管理应尽快摆脱传统人事管理的思想束缚，在一切企业管理制度的设计及实施中充分体现现代人力资源管理的理念和本质，即：认识人性、尊重人性、以人为本。　　
    (2)中小企业在实施现代人力资源管理方案时，应主要关注并导人现代人力资源管理的核心技术——3P模式。即：首先，根据企业的生产经营特点，进行职务分析，明确所有员工各自的岗位(POST)职责；其次，根据企业的岗位职责，设计人力资源的工作绩效　　
(PERPORMANCE)考核方案和工具；最后，使用绩效考核方案和工具，对企业所有员工进行定期考核，并根据绩效考核结果，设计工资(PAYMENT)福利，乃至奖金发放方案和工具。实际上，岗位职责、绩效考核与工资分配三者是有机联系的统一体，它们三者的有机联系，可以充分体现公正、合理、科学、竞争的原则。强调个人努力与团结协作的统一性；工作报酬和工作奖惩的统一性；员工个人命运与公司命运一体化；不强调资历，只看重现实的工作表现；定量评价与定性分析相结合；业绩考核与工资待遇、奖惩相互依存，考核是客观依据，待遇、奖惩是结果。这样逐步使公司的管理走上“法制化”轨道，避免“人治”、主观臆猜等造成的不良后果。在公司这个大家庭中，对事不对人，充分调动各位员工的积极性和创造性，鼓励个人积极进取、努力奋斗，强调团结协作，促使公司和所有员工共同进步、发展。


